Wo Sie auch sind,
wir sind fiir Sie da.

lhr KundenServiceCenter

Service per Telefon, WhatsApp, Chat und Apple Business Chat:
Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr

Telefon +49 751 84-0
WhatsApp +49 751 84-0
Chat www.ksk-rv.de

Personliche Beratung: Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr

5 Kreissparkasse
Ravensburg



*Debitkarte

Das konnen wir

gerne fiir Sie tun. :

— Kreissparkasse
Ravensburg

Wie mochten Sie beraten werden? Online, telefonisch oder digital per Chat?
Sie haben die Wahl, wie Sie uns erreichen. Ganz gleich, wo Sie sind: Wir sind fiir Sie da.

Sie mochten lhre Adresse oder lhr Limit im Online-Banking andern? Viele unserer Service-
leistungen lassen sich ganz einfach online erledigen. Schnell, einfach und unkompliziert.

Von zu Hause, von unterwegs — rund um die Uhr.

Rund ums Girokonto

- Girokonto er6ffnen

- Kontomodell tiberpriifen und wechseln
- Kontoauszugsverfahren andern

Service rund um Karten

- Sparkassen-Card* und Kreditkarte: Neuanlage

- Sparkassen-Card* und Kreditkarte: Sperrung und Entsperrung

- Sparkassen-Card* und Kreditkarte: Riicksetzung PIN

- Sparkassen-Card* und Kreditkarte: Neuanforderung PIN

- Sparkassen-Card* und Kreditkarte: Bestellung Ersatzkarten

- Sparkassen-Card*: Aktivierung und Deaktivierung der
Kontaktlosfunktion

- Sparkassen-Card*: Auslandsfreischaltung

- Anderung Kreditkartenlimit

- Versicherungsauskiinfte/Zusatzleistungen der Kreditkarte

- Zahlungsreklamationen Kreditkarte

- Kreditkartenkiindigung

Rund ums Online- und Telefon-Banking

- Telefon-Banking und Online-Banking Einrichtung,
Anderungen, Sperrung, Entsperrung

- Online-Banking-Services: Anderung Anmeldenamen

- Online-Banking-Services: neue Debitkarte fiir chipTAN
hinterlegen oder chipTAN-Karte bestellen

- Online-Banking-Services: Limitdanderungen vornehmen

- Online-Banking-Services: PIN Neuanforderung

- Online-Banking-Services: Registrierungsbrief pushTAN

- Online-Banking-Services: Umstellung TAN-Verfahren

Rund um den Zahlungsverkehr

- Uberweisungen ausfiihren

- Umbuchungen ausfiihren

- Kontostands- und Umsatzauskiinfte

- Lastschriftriickgabe

- Lastschriftsperrung

- Schecksperrung

- Kontowecker: Einrichtung, Anderung, Léschung

- Dauerauftrage: Einrichtung, Anderung, Léschung

- Abschépfungsauftrige: Einrichtung, Anderung, Léschung
- Uberweisungsriickruf

- Nachforschungen und Reklamationen

Rund ums Sparen und Anlegen

- Geldmarktkonto eroffnen

- Sparkonto: Anderung, Sperrung

- PS-Lose

- SparkassenSparplan: Anderung, Léschung
- Betragskiindigung der Spareinlage

Rund um Kredite und Finanzierungen

- Auskiinfte Uber eingeraumte und geduldete
Kontouberziehung (Dispositionskredit)

- Auskunfte rund um Kredite (Konsumentenkredite,
Wohnbaudarlehen)

- Auskiinfte zu bestehenden Bausparvertragen

- Sondertilgungen auf Darlehen und Konsumentenkredite

- Darlehensabruf vornehmen

Weitere Serviceangebote

- Terminvereinbarungen beim Berater

- Steuer-ID hinterlegen

- Bestellung von Vordrucken (z.B. Uberweisungstréger)

- Bestatigungen und Bescheinigungen bestellen
(Saldennachweis, Steuerbescheinigung)

- Pfandungsauskiinfte und Bezahlauftrage

- Geldbestellungen

- Sortenbestellungen (Auslandswéhrung)

- Kontoauszugsnacherstellung

- Freistellungsauftrage: Einrichtung, Anderung, Léschung

- Adressdanderungen

- Allgemeine Auskiinfte (Veranstaltungstermine,
Offnungszeiten, Kontaktdaten, ...)
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Noch schneller, einfacher und sicherer geht's mit der Telefon-PIN. Sprechen Sie uns einfach an.



